)/

Pressemitteilung FPZ | FachPflegeZentrum

Bergstralke

Wie digitale Dokumentation in der Intensivpflege nachhaltig entlastet
Im Gesprach mit Herbert Fanese

,<Zukunftsthemen sind fir mich relevant, da ich die Pflege in meiner Einrichtung auf ein
hoheres Level bringen will. Warum sich stationdre Einrichtungen auch im Bereich der
Intensivpflege schon heute digital fur die Zukunft risten. Im gemeinsamen Gesprach verrat
Herbert Fanese, Geschaftsfiihrer des Fachpflegezentrums BergstralRe in Lorsch wie er die
Digitalisierungsmalinahmen in seiner Einrichtung erfolgreich umgesetzt hat und wie neben
einer volldigitalen Pflegesoftware auch auf digitales Fortbildungsmanagement gesetzt wird.

Herr Fanese, Sie arbeiten schon seit der Griindung des Fachpflegezentrums BergstraBe mit
der MEDIFOX DAN Software im stationédren Bereich. Welche Arbeitsabldufe werden in lhrem
Pflegealltag dadurch besonders erleichtert?

Seit der Erdéffnung in 2019 sind wir das Thema Digitalisierung in unserer Einrichtung
angegangen und von Anfang an haben wir gemeinsam mit MEDIFOX DAN unsere einzelnen
Pflege- und Verwaltungsprozesse optimiert, sodass wir dann die stationdre Softwarelésung
eingefiihrt haben. Gerade mit dieser Software haben wir alle Méglichkeiten, vom Controlling
bis hin zu den Bewohner- und Mitarbeiterkennzahlen, wo wir stets eine tolle Ubersicht haben.
Das erleichtert es mir im Arbeitsalltag als Geschéftsfihrung, unternehmerische
Entscheidungen treffen zu kdnnen.

Vor allem an die Pflegedokumentation bestehen hohe Anspriiche und Richtlinien, die
eingehalten werden miissen. Inwiefern entlastet Sie denn die digitale Dokumentation in der
Pflege?

Ich selbst bin Pflegefachkraft und weil3, was eine analoge Dokumentation alles fir Aufwande
mit sich bringt. Die E-Akte von MEDIFOX DAN erleichtert uns den Arbeitsalltag erheblich. Im
Vergleich zur handschriftlichen Dokumentation, haben wir hier alles auf einen Blick. Wir haben
relevante Informationen sofort flir alle parat, die in diesem Bereich zusammenarbeiten:
Therapeutinnen, Pflegerinnen, Arztinnen und Apothekerlnnen. Wenn der Bedarf besteht, hat
jeder gleichzeitig Zugriff auf die Informationen zu den Bewohnerlnnen. Die Dokumentation des
alltaglichen Leistungsbedarfs ist auch extrem zeitverkiirzt, denn man kann eine Auswertung
oder auch spezielle Informationen aus der Bewohnerakte sehr schnell rausfiltern.

Was sind lhre drei Top Funktionen bei der digitalen Dokumentation, wo Sie eine enorme
Entlastung in der alltédglichen Arbeit bemerken?

Das Fachpflegezentrum Bergstralle ist eine Spezialeinrichtung fur jlingere Menschen im
Wachkoma und der auRerklinischen Beatmung. Fiir uns ist das Arztecockpit sehr wichtig, aber
auch der Zugriff auf alle Vitalwerte und -zeichnungen. Die Pulsoxymetrie und alle wichtigen
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Daten, die bei einer Beatmung notwendig sind, kénnen wir dank der Software ganz leicht
dokumentieren und haben diese auch stets zur Hand, wenn wir die Informationen
schnellstmdglich fiir eine Verlegung der Bewohnerinnen ins Krankenhaus bendtigen. Neben
der klassischen Dokumentation des Waschens oder auch der Lagerung sind fir uns die
Vitalwerte sowie die Beatmungsparameter wichtig, sodass wir diese sehr transparent
dokumentieren kénnen. Auch die Medikation spielt bei uns eine entscheidende Rolle und somit
auch die Dokumentation dieser, da wir uns im Vergleich zu klassischen Pflegeeinrichtungen
vor allem in der Neurologie bewegen und tagtaglich mit Betaubungsmitteln arbeiten. Auch hier
kann man unseren heutigen Arbeitsalltag gar nicht mehr mit den friiheren Arbeitsweisen
vergleichen, da die Bestellformulare und Rezepte ganz einfach per Mail direkt aus dem
Programm versendet werden koénnen.

Sie haben 2019 hier in lhrer Einrichtung ganz frisch mit einem neuen Team und dann auch
gleich volldigital angefangen, was eine groBe Umstellung ist — auch fiir lhre
Mitarbeiterinnen. Wie ist das bei lhren Mitarbeiterinnen angekommen? Wie war da das
Feedback und in welchen Bereichen fiihlen sie sich besonders entlastet?

Wir digitalisieren unsere Prozesse in der Dokumentation der Pflegeleistungen mit den
CarePads, das heil3t, wir dokumentieren direkt am Bett der Bewohnerlnnen. Anfangs hatten wir
Probleme mit der Infrastruktur unseres Internets, weswegen die Dokumentation teilweise
nicht reibungslos lief, aber wir haben da jetzt nachgeristet und kdnnen nun auch im hintersten
Versorgungszimmer problemlos dokumentieren. Das Schoéne an den CarePads ist, dass
unsere Bewohnerlnnen von den Pflegefachkréften versorgt werden und die Dokumentation in
Echtzeit direkt im Anschluss an die Versorgung durchgefiihrt werden kann. So haben unsere
Mitarbeiterlnnen einen freien Kopf fur die ndchsten Bewohnerinnen. Alle Daten, die wirklich
wichtig fir die Versorgung unserer Bewohnerinnen sind oder auch Auffalligkeiten kénnen wir
auf einen Blick in der E-Akte sehen, was natlrlich auch die Ubergabe deutlich effizienter
gestaltet. Hier kdnnen dann auch wichtige Informationen nicht verloren gehen. Vor allem bei
jingeren Mitarbeiterinnen bzw. auch Bewerberinnen ist eine digitale Arbeitsweise stark
nachgefragt. In Bewerbungsgesprachen wird gezielt gefragt wie wir dokumentieren und wie
unsere Prozesse sind. Ihnen ist es wichtig, digital zu dokumentieren, damit sie ihren Fokus auf
die Versorgung der Bewohnerlnnen legen kénnen. Eine langwierige, analoge Dokumentation
aller erbrachten Leistungen kommt in der Tat fir viele jingere Fachkrafte nicht mehr in Frage.

Sie sind nicht nur im Bereich der Dokumentation digital aufgestellt, sondern nutzen die
MEDIFOX DAN Software in lhrer Einrichtung. Zudem nutzen Sie jetzt auch smartAware® fiir
digitale Lernangebote. Wie wurde das in lhrer Einrichtung angenommen und welche Vorteile
sehen Sie in orts- und zeitunabhangigen Fortbildungen?

Jede Neuerung in einer Einrichtung ist oftmals mit Skepsis verbunden. Es gibt
Mitarbeiterinnen, die von Anfang an solche Neuerungen begrien, es gibt aber auch
Mitarbeiterinnen, die sich gerne erst einmal Uiberzeugen lassen. Mit smartAware® haben wir
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die Mdglichkeit, fur alle Mitarbeiterinnen einen individuellen Fortbildungsplan zu erstellen,
welcher mit einem gewissen Zeitplan zur Erledigung freigegeben wird. Unsere
Mitarbeiterlnnen entscheiden dann selber, wann sie ihre Fortbildungen absolvieren und haben
damit auch gleich die Gewissheit, dass der gesamte Zeitaufwand daflr in ihr
Stundenkontingent fallt, welches wir in der MEDIFOX DAN Software entsprechend erfassen
und direkt fir die Abrechnung an unser Lohnbiro Gibermitteln. Dieses Angebot von orts- und
zeitunabhangigen Fortbildungen wird sehr gut angenommen und wir erleben, dass der
GroRteil unserer Mitarbeiterinnen diese zu Hause absolviert, weil die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf hier einfach gegeben ist. Was mich als Geschéftsfihrer allerdings besonders
erfreut, ist die Tatsache, dass meine Mitarbeiterinnen sich sehr fir die
Weiterbildungsmallnahmen interessieren und sogar Fortbildungen absolvieren, die sie nicht
zwingend bendtigen, sie gehen also Uber das, was erledigt werden muss, hinaus. Wir schalten
dann diese zusatzlichen Fortbildungen frei und unsere Mitarbeiterinnen kénnen damit
Bonuspunkte sammeln. Ich glaube, es ist auch noch einmal ganz wichtig hervorzuheben, wie
toll diese Videos aufgebaut sind. Wir haben es hier nicht mit reellen Personen zu tun, sondern
mit Animationen, welche einfach verstandlich sowie auch sehr kurzweilig sind und das kommt
bei meinen Mitarbeiterinnen sehr gut an. Als Geschaftsflhrer freue ich mich sehr dartber,
dass das so gut angenommen wird, denn wie ich schon erwéhnt habe, kdnnen Neuerungen
auch mal nicht gut angenommen werden, wenn die Kommunikation oder aber auch die
Einflihrung problematisch ist. Unsere Mitarbeiterinnen sollen dieses neue Tool nicht als
zusétzlich, sondern als Entlastung sehen.

Sie arbeiten in lhrer Einrichtung schon volldigital und wollen jetzt im vierten Quartal diesen
Jahres auch den stationdren Tourenplan ,Mein Tag" einfiihren. Welche weiteren
Entlastungen erhoffen Sie sich dadurch und wie denken Sie, dass Sie diesen ohnehin schon
digitalen Pflegealltag noch weiter entlasten knnen?

Mit ,Mein Tag" wird es in unserer Einrichtung noch smarter und schneller in der
Dokumentation gehen. Wir haben ja auch die CarePads, welche eine grolRe Entlastung sind,
jedoch bendtigen diese mehr Platz und man kann sie nicht mal eben in die Tasche stecken.
Mit den iPhones konnen kurze Dokumentationen wie zum Beispiel eine Pulsoxymetrie kurz
mal eingetragen werden. Aber auch die Zuteilung der Bezugspflege meiner Bewohnerlnnen
kann ich lber ,Mein Tag" ganz einfach und individuell meinen Mitarbeiterlnnen zuteilen. Diese
individuelle Zuteilung kornmt dann natdrlich auch meinen Bewohnerinnen wieder zugute. Zum
einen ist das Arbeiten mit ,Mein Tag" viel effizienter, zum anderen gibt es meinen
Mitarbeiterlnnen aber auch enorm viel Sicherheit, da keine Informationen verloren gehen
kénnen. Auch der Ubersichtskalender bietet uns und auch unseren Therapeutlnnen aus
externen Praxen die Mdglichkeit, stets einen Uberblick iiber die Pflegedokumentation der
Bewohnerinnen zu haben. Auch die Ubersicht (iber geplante Versorgungen im Krankenhaus,
wie beispielsweise Bewohnerlnnen, die zur Dialyse missen, hilft uns ungemein in der taglichen
Arbeit. Diese Ubersicht ganz smart auf dem iPhone zu haben und dass alle Mitarbeiterinnen
diese sofort sehen und jederzeit handeln kdnnen, ist fiir uns sehr viel wert. Natirlich bleiben
die CarePads und die festen PCs ebenfalls weiter im Einsatz.
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Aus lhren Erfahrungen lasst sich schlieBen, dass Sie selbst ein absoluter Befiirworter von
Zukunftsthemen sind. Wir haben in diesem Jahr neue Produkte auf den Markt gebracht und
arbeiten nun auch mit Kiinstlicher Intelligenz (KI) in der Dienstplanung. Was fiir Potenziale
sehen Sie in der Arbeit mit Kl in der stationdren Pflege und konnen Sie sich Kl-gestiitztes
Arbeiten in lhrer Einrichtung vorstellen?

Auf jeden Falll Ich durfte bei der Prasentation in Hamburg live dabei sein und ich war
beeindruckt. All diese Zukunftsthemen sind fur mich so relevant, da ich die Pflege in meiner
Einrichtung auf ein hoheres Level bringen will. Nicht nur in der Qualitat, sondern auch bei der
Durchflhrung der Leistungen von meinen Mitarbeiterinnen. Fur mich war es Uberraschend zu
sehen, was da zuklnftig alles maglich ist: Zu sagen, welche Mitarbeiterinnen gut miteinander
arbeiten, welche Rahmendienstplane kann ich hinterlegen und auch die Entlastung meiner
Pflegedienstleitung bei der Ressourcenplanung, sind flr mich attraktive Vorteile. Somit freue
ich mich Uber jedes neue Tool, das von MEDIFOX DAN zur Entlastung in meinem Pflegealltag
entwickelt wird. Aber auch wir als Einrichtung, die den Alltag aus einer ganz anderen Sicht
sehen, konnen immer Impulse an unseren Digitalisierungspartner MEDIFOX DAN weitergeben.
Diese werden immer mit aufgenommen und dann auch umgesetzt, das ist wirklich eine tolle
Interaktion. Wir sind zum Beispiel gerade gemeinsam mit MEDIFOX DAN im Austausch mit
unserem Bettenhersteller, um geeignete Schnittstellen fur die Sensorik der Matratzen und der
entsprechenden Abbildung in unserer Software zu finden. Ich glaube, dass MEDIFOX DAN da
einer der wenigen Anbieter ist, der immer ein offenes Ohr flir die Wiinsche der Kundinnen hat.

Vielen lieben Dank fiir das nette Gesprach und die tollen Einblicke in Ihre tagliche Arbeit mit
unserer Software, Herr Fanese. Wir hoffen, dass wir Sie auch in Zukunft auf lhrem Weg in
einen noch digitaleren Pflegealltag begleiten diirfen und freuen uns auf eine weiterhin gute
Zusammenarbeit.

Kontakt:

FachPflegeZentrum BergstralRe GmbH
Herbert Fanese, Geschaftsfiihrer

Am Forstbann 26 (Navi-Adresse)
64653 Lorsch

Tel.: 062 53-988 03 39

E-Mail: info@fpz-bergstrasse.de
www.fpz-bergstrasse.de
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