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Pflege und Digitalisierung

Intelligente Technologie schafft Mehrwerte

Das Fachpflegezentrum Bergstrafie hat sich auf die Pflege
von Wachkoma-Patienten spezialisiert. Eine wichtige Saule
bildet hier die Digitalisierung und moderne IT.

Von Herbert Fanese & Stefan Schaffner

Lorsch // Ineiner vollstationaren Fach-
pflegeeinrichtung wie dem FachPfle-
geZentrum Bergstrafle (FPZ) im siid-
hessischen Lorsch steht die Pflege
von jiingeren Erwachsenen im Wach-
koma im Mittelpunkt. Umso wichti-
gerist es, einen reibungslosen Ablauf
der Pflegeprozesse zu gewahrleisten,
der allen Beteiligten erlaubt, sich auf
das Wesentliche —namlich die Patien-
ten und ihre Angehérigen — zu kon-
zentrieren.

Eine moderne, verlassliche IT-In-
frastruktur spielt dabei eine grofie
Rolle. Die Geschaftsfithrung hat da-
her gemeinsam mit ihrem IT-Dienst-
leister schon in der Planungsphase
des Pflegezentrums ein passgenaues
IT-Konzept entwickelt, von dem heute
alle Beteiligten profitieren.

Intelligente Technik spielt eine
Schliisselrolle

Das FPZ Bergstrafie erfiillt alle not-
wendigen Voraussetzungen, um beat-
mungspflichtige Erwachsene, die auf
eine 24-stiindige maschinelle Fremd-
beatmung angewiesen sind und Be-
wohner der Neurophase F (A/B) mit
unterschiedlichen Grunderkrankun-
gen, versorgen zu koénnen. Es bietet
denjenigen Menschen, die nicht mehr
zu Hause gepflegt werden konnen
oder wollen, ein Leben in einer wohn-
lichen Umgebung unter Berticksich-
tigung der Privatsphére des Bewoh-
ners und der Angehorigen. Dass die
IT inzwischen eine wesentliche Rolle
in solchen Pflegeeinrichtungen ein-
nimmt, hat viele gute Griinde.

Unter anderem nahm die papierba-
sierte Pflegedokumentation frither
viel zu viel Zeit in Anspruch. Zudem
stand die Bewohnerakte immer nur
einer Person zur Verfiigung und nicht
mehreren gleichzeitig. Relevante Da-
ten zu suchen und zu finden stellte
demzufolge ebenfalls einen erhebli-
chen Zeitfaktor dar. Die digitale Pfle-

geakte hingegen ist fiir alle berech-
tigten Personen ortsunabhangig und
zeitgleich einsehbar und damit deut-
lich effizienter als ihr papierbasier-
tes Gegenstiick. Vorgange lassen sich
schnell und einfach dokumentieren,
Informationen weitergeben und Be-
wohnerinformationen zligig abru-
fen und speichern — das spart wert-
volle Zeit. Dartiber hinaus fiihrt die
digitale Pflegedokumentation zu ei-
ner besseren interdisziplindren Kom-
munikation aller am Pflegeprozess
Beteiligten.

Anforderungsprofile sind genau
zu definieren

Fur das FachPflegeZentrum Berg-
strafle bildet das Thema Digitalisie-
rung im Gesundheitswesen darum
eine wichtige Saule. Damit die IT stets
einwandfrei funktioniert und auf dem
neuesten Stand bleibt, hat die Leitung
des Fachpflegezentrums mit der ASS
it-systemhaus GmbH einen erfahre-
nen IT-Dienstleister beauftragt.

Um die Anforderungen an eine
holistische IT zu definieren, musste
das FPZ zunéchst den Bedarf erken-
nen und festlegen. Dabei standen
folgende Fragestellungen im Mit-

oder zum Fernsehen einladen.

management in der Einrichtung zu er-
zielen, ist eine grofie Menge an Daten
notwendig, die eine entsprechende
Hardware erst einmal erfassen muss.
Zu dieser gehdren in der Einrichtung
leistungsfahige Hardwarekomponen-
tenund mobile Endgeréte sowie Netz-
werke. Neben den technischen An-

Die digitale Pflegedokumentation fithrt zu einer
besseren interdisziplindaren Kommunikation
aller am Pflegeprozess Beteiligten.

telpunkt: Was braucht das Zentrum
konkret? Und welche Anforderungs-
profile sind notwendig, um die Pfle-
geund das gesamte Gesundheitswe-
sen zu unterstiitzen? Immerhin sollte
eine moderne IT — und die dazu pas-
sende Softwarelosung — die Doku-
mentation erleichtern und nicht zu-
satzlich erschweren.

Ein entscheidender Punkt dabei:
Um ein ganzheitliches Gesundheits-

Geruchsentfernung mit Bakterien

Mikroorganismen fur einen frischen Geruch

Mainz // Schlechte Gertiche kénnen
oft sehr hartnickig und unange-
nehm sein. Bei hohem Publikumsver-
kehr oder einer intensiven Nutzung
stof3t ein normaler Reiniger schnell
an seine Grenzen. Biobact clean und
Biobact scent, zwei biotechnologi-
sche und materialfreundliche Pro-
dukte von tana-Chemie, beseitigen
mithilfe von Mikroorganismen tible
Geruiche dauerhaft an Ort und Stelle,
teilt das Unternehmen mit.

Biobact clean ist ein pH-neutraler
Reiniger, der effektive, schnell wir-
kende Chemie mit einer lang anhal-
tenden mikrobiellen Aktivitat kom-
biniert. Wahrend des Einsatzes von
Biobact clean entwickeln sich aus bak-
teriellen Sporen auf den zu reinigen-
den Oberflachen Bakterien, die un-
angenehme Gerliche beseitigen und
einen frischen und angenehmen Duft
im Raum hinterlassen. Eine regelma-

fige Reinigung mit Biobact clean ver-
hindere sogar eine Neubildung von
organischem Schmutz wie etwa Zel-
lulose, Fett, Eiweifd und Starke.

Wegen des Verzichts auf gefahr-
liche Inhaltsstoffe ist Biobact clean
ein materialschonender Allzweck-
reiniger, der eine saubere und ge-
schmeidige Oberflache hinterldsst.
Der Reiniger eignet sich ideal fur
alle wasserfesten Béden und Ober-
flachen, z.B. Fliesen, Gummi, Lino-
leum, PVC und Keramik im Bad- und
Sanitarbereichoder andere Bereiche,
in denen eine Geruchskontrolle er-
forderlich ist.

Geruchsbeseitiger fir Textilien
und Teppichen

Der Geruchsentferner Biobact scent
baut organische Substanzen wie Urin
und Speisereste effektiv ab, welche

forderungen gibt es nattrlich noch
eine Reihe organisationsspezifischer
Schwerpunkte. So ist fir Prozesse
wie Abrechnung und Verwaltung
eine zentrale, einfache Datenerfas-
sungund -darstellung erforderlich, die
sich intuitiv bedienen lasst. Auch sind
Funktionen notwendig, die eine au-
tomatische Abrechnung mit transpa-
renter Kommunikation bieten sowie
vorhandene Flexibilitat fiir nachtrag-

die Ursache flir schlechte Gertiche
sind und verhindert bei regelmafi-
ger Anwendung deren Neuaufbau.
Auch bei diesem Produkt entwickeln
sichwahrend des Einsatzes Bakterien
aus bakteriellen Sporen, die unange-
nehme Gertiche beseitigen und nicht
einfach nur iberdecken.

Durch den vollstandigen Verzicht
auf okotoxikologisch belastende In-
haltsstoffe ist Biobact scent ein ma-
terialfreundlicher Geruchsentferner
und daher vielseitig einsetzbar. Er
kommt besonders gut bei Textilien,
Teppichen und Mobeln zum Einsatz.

Die beiden mikrobiologischen Rei-
nigungsmittel verwenden die nicht
pathogenen, ,guten“Bakterien, um
Abfalle, Schmutz, Flecken und unan-
genehme Gerliche zu zersetzen, heifSt
es in der Pressemitteilung.

B Info: wmprof.com

In den Aufenthaltsraumen und Géngen des Fachpflegezentrums BergstraRe sind

liche Anderungen. Dariiber hinaus
gibt es auch Anforderungen, die fur
die Patienten unerlasslich sind. Dazu
zahlen beispielsweise eine komfor-
table Anamnese direkt am Bewohner-
zimmer, die einfache Erfassung von
Vitalwerten, die Integration eines auf
die Einrichtung abgestimmten Pflege-
modells und die tibersichtliche Doku-
mentation aller Pflegemafinahmen.

W-LAN fiir Gaste lauft getrennt
vom Netz des Pflegezentrums

Gemeinsam mit dem IT-Dienstleister
ist es dem FPZ gelungen, eine in jeder
Hinsicht moderne IT-Infrastruktur zu
entwickeln. So ist die Anlage insge-
samt mit 50 Accesspoints ausgestat-
tet. Dabei wird sichergestellt, dass
das Netz der Pflegezentrums und ein
W-LAN fiir Gaste vollkommen ge-
trennt voneinander laufen. Die Pfle-
genden arbeiten mit iPads, auf denen
eine spezielle Software fiir den Pfle-
gebereich installiert ist. In den Auf-
enthaltsrdumen und Gangen sind
Monitore angebracht, die Informa-

bracht, die vermitteln

Foto: Fachpflegezentrum BergstraRe

tionen vermitteln oder zum Fernse-
hen einladen. Dass die IT-Landschaft
stabil funktioniert, sichern ein Glas-
fasernetzim Gebaude sowie eine red-
undante Anbindung an das Internet.
Auch die Kommunikation, insbeson-
dere die sichere Ubertragung von
Patientendaten mit Arztpraxen und
Apotheken, wird modernsten Stan-
dards gerecht.

Das FachPflegeZentrum Berg-
strafle kann dartiber hinaus nun alle
wichtigen Kennzahlen tbersichtlich
auswerten und die Pflegegradvertei-
lung der Bewohner darstellen. Somit
ist eine wirtschaftliche und qualitéts-
orientierte Steuerung bei gleichzeitig
hoher Sicherheit moglich.

B Herbert Fanese, Einrichtungs-
leiter und Geschéftsfiihrer
FachPflegeZentrum BergstraBe.
Info: fachpflegezentrum-
bergstrasse.de

Stefan Schaffner, Geschifts-
fiihrer, ASS it-systemhaus GmbH.
Info: ass-systemhaus.de

Video-App Tele-Homecare von HOZ 24
Videodienst fur die ambulante Pflege

Amt Wachsenburg // Mit dem Ser-
vice HOZ 24 Tele-Homecare kénnen
Pflegedienste und ihre Patienten per
Video-App mit Experten aus dem
Partnernetzwerk von HOZ 24 kom-
munizieren. Hierzu zéhlen Spezialis-
ten aus den Fachbereichen Homecare,
Sanitatsfachhandel, Reha-Technik,
Orthopédie und Medizintechnik.Die
teilnehmenden Pflegedienste erhal-
ten eine App fur iOS, Android und
Windows Phone in ihrem eigenen
individuellen Branding. Neben der
Kommunikation mit dem Partner-
netzwerk ist die App ebenfalls zur
teaminternen Abstimmung und zur
Kommunikation mit Patienten ge-
eignet. Bis zu 25 Anwender konnen
gleichzeitig an einem Gesprach teil-
nehmen. So sind auch Teamkonferen-
zen per Video moglich.

Der Pflegedienst ,Mein Ambulan-
tes Pflegeteam Mettingen” zahlt zu

den ersten, die HOZ 24 Tele-Home-
care einsetzen. Pflegedienst-Inhaber
Pasqual Stille: ,Der Zugang zu Exper-
ten gestaltet sich gerade im landli-
chen Raum oftmals schwierig. An
eine individuelle und angemessene
Versorgung pflegebediirftiger Patien-
ten ist deshalb vielerorts kaum noch
zu denken. Mit HOZ 24 Tele-Home-
care haben wir jetzt einen verléssli-
chenund direkten Draht zu verschie-
denen Experten. Davon profitieren
vor allem unsere Patienten, aber auch
unsere Pflegekrifte, die durch das
System splirbar entlastet werden.”
JJetzt lautet unser Ziel, moglichst
viele Pflegedienste und Experten zu
gewinnen, damit ein schlagkraftiges
Netzwerk fiir die ambulante Pflege
entsteht.”, ergédnzt Sebastian Jensen,
Geschéftsfiihrer von HOZ 24.

B Info: hoz24.de



